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PAZ IQUIODAD COELACION

FICHA DE RESULTADOS
COMPONENTE DE POLITICA: SERVICIO AL CIUDADANO
VIGENCIA 2016

Sector: INTERIOR

Institucion: UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Puntaje*
1. Componente de Politica

Servicio al Ciudadano 81.8

1.1. Indicadores

a. Planeacion 75.0
b. Atencidn incluyente y accesibilidad 32.1
¢. Caracterizacién y medicién de percepcion 100.0
d. Publicacién de informacién 95.0
e. Protocolos y buenas practicas 86.0
f. Proteccién de datos personales 80.0
g. Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias 80.0
h. Gestién del Talento Humano NA

i. Funcionalidad 100.0

*Escala: 0-100

Fuente: Departamento Administrativo de la Funciéon Publica. Direccion de Gestién y Desempefio Institucional. (2017). Ficha de Resultados.
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RECOMENDACIONES - FURAG 2016

Para mejorar en el componente de servicio al ciudadano, se recomienda a la entidad:
Incorporar el tema de Servicio al Ciudadano en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

Asignar recursos para la realizacion de ajustes razonables orientados a garantizar la accesibilidad en los canales de atencion, de acuerdo con la NTC6047,
incluyendo acciones para garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad visual, auditiva, sordoceguera, cognitiva, mental, multiple.

Acoger los lineamientos en materia de infraestructura de la NTC 6047, para garantizar la accesibilidad de los espacios fisicos a las personas en condicién de
discapacidad.



