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1. Componente de Politica
Transparencia y acceso a la informacion 72.9

1.1. Requerimiento
Transparencia pasiva 100.0

1.1.1. Indicadores

a. Atencidn constante al ciudadano 100.0
b. Atencidn prioritaria de solicitudes 100.0
¢. Procedimientos de atencién al ciudadano documentados e implementados 100.0
d. Formulario en linea para recepcion de solicitudes de acceso a la informacion 100.0

1.2. Requerimiento
Transparencia activa 62.8



1.2.1. Indicadores

a. Existencia del la seccién "transparencia y acceso a la informacion publica" en el sitio
b. Acceso en linea a informacién minima obligatoria de la entidad

c. Acceso a informacién basica y sobre la estructura de la entidad (diferente al medio ¢
d. Divulgacién proactiva de informacién

e. Rendicién de cuentas con datos abiertos

f. Publicacién de datos abiertos

1.3. Requerimiento
Monitoreo del acceso a la informacién publica

1.3.1. Indicadores

a. Frecuencia de informes de peticiones, quejas y reclamos

b. Sistema de informacidén para el registro ordenado y la gestién de peticiones

c. Respuesta oportuna a solicitudes de informacién

d. Existencia de reglamento interno para la gestidn de solicitudes de informacién

1.4. Requerimiento
Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacidn publica

1.4.1. Indicadores

a. Implementacién de la politica de tratamiento de datos personales
b. Divulgacidn de la politica de tratamiento de datos personales

c. Existencia del diagndstico de seguridad y privacidad

d. Definicion del tratamiento de seguridad de la informacion

e. Definicidn de la politica de seguridad de la informacién

f. Implementacion de la politica de seguridad de la informacion

1.5. Requerimiento
Institucionalizacidn de la politica de acceso a la informacidn publica
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1.5.1. Indicadores

a. Inclusién de los temas de trasnparencia y acceso a la informacién en el comité de de
b. Politica de transparencia en la planeacidn sectorial

c. Politica de transparencia en la planeacién institucional

d. Politica de transparencia en la planeacién anual

e. Inclusion de la politica de transparencia en el plan institucional de capacitacion de Iz

1.6. Requerimiento
Gestidon documental para el acceso a la informacién publica

1.6.1. Indicadores

a. Planeacion del proceso de gestidon de los componentes de la informacién

b. Existencia del diagndstico integral de archivo y gestién documental

c. Existencia de politica de gestién documental en la entidad

d. Componentes del diagndstico de gestién documental de la entidad para el acceso a
e. Elaboracidn de cuadros de gestién documental

f. Avance de las tablas de retencién documental - trd

g. Estandares de la tabla de retencién documental

h. Implementacién de programa de gestiéon documental - pgd

i. Lineamientos para la programa de gestion documental - pgd

1.7. Requerimiento
Instrumentos de gestion de la informacidn

1.7.1. Indicadores

a. Implementacién del registro de activos de informacion

b. Implementacién del esquema de publicacién de informacidn

c. Implementacion del indice de informacidn clasificada y reservada
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1.8. Requerimiento
Criterio diferencial de accesibilidad para el acceso a la informacién 60.0

1.8.1. Indicadores

a. Caracterizacion de usuarios 0.0
b. Identificacién de ciudadanos que hablan lenguas o idiomas diferentes al castellano 0.0
c. Accesibilidad a espacios fisicos 0.0
d. Acceso a informacidn y servicios con criterio diferencial 100.0
e. Atencion especial con criterio preferencial 100.0
f. Accesibilidad a la informacion en la web 100.0
g. Informacidn publica traducida a lenguaje de comunidades étnicas 0.0
h. Informacidn publica disponible en sitio web dirigida a diferentes grupos de poblacié 100.0
i. Accesibilidad, usabilidad, estilo e interoperabilidad de los sistemas de informacién de 100.0

*Escala: 0-100
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccion de Gestion y Desempenio Institucional. (2017). Ficha de Resultados.
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RECOMENDACIONES - FURAG 2016

Se recomienda publicar en la web la informacidon minima obligatoria establecida en la Ley 1712/2014 segun estandares de resolucion 3564/2015 Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como publicar en lugares visibles y de facil acceso al ciudadano el calendario de actividades. En
esta misma linea, es necesario publicar en los espacios de participacion en linea, el conjuntos de datos abiertos disponibles, e incluir el enfoque de derechos
humanos en la rendiciéon de cuentas. La rendiciéon de cuentas debe entregar informacion en datos abiertos a la ciudadania. Asi mismo, se debe avanzar en la
publicacién de datos abiertos en el portal www.datos.gov.co y mejorar la respuesta oportuna a solicitudes de informacion, dentro de los términos legales.

Por otra parte, se debe implementar y divulgar la Politica de tratamiento de datos personales de acuerdo los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 y su
decreto reglamentario 1377/2013 y cumplida la finalidad del tratamiento datos personales, proceder a suprimirlos. Es necesario realizar diagndstico de
seguridad y privacidad, aprobar la politica de seguridad de la informacién.

Adicionalmente, el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo debe tratar temas de Transparencia y Acceso a la Informacién, y el Plan Institucional de
Capacitacion debe incluir temas de gestion documental y derecho acceso a la informacién. El esquema de gobierno debe contemplar politicas, procesos,
recursos, gestion de talento, instancias de decisidon, estructuras organizacionales e indicadores de operacién TI.

Se debe implementar una Politica de Gestiéon Documental y mejorar y evaluar los componentes del diagndstico de gestiéon documental. Es necesario
elaborar, aprobar, implementar y publicar en el sitio web la Tabla de Retencién Documental y programa de gestion documental, e incluir todos los
lineamientos del programa de gestion documental.

Para finalizar, se debe mejorar los instrumentos de gestion de la informacién, implementar NTC 6047 para adecuacion de espacios fisicos, identificar los
ciudadanos que hablan otra lengua, y crear un procedimiento para traduccion de informacién publica cuando un grupo étnico o cultural lo solicite.



