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Sector: INTERIOR

Institucion: UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION

Puntaje*

1. Componente de Politica
Racionalizacion de tramites 93.2

1.1. Requerimiento
Planeacién y Monitoreo 94.8

1.1.1. Indicadores
a. Planeacion 87.0
b. Monitoreo y evaluacién de los planes 100.0

1.2. Requerimiento
Identificacion 100.0

1.2.1. Indicadores
a. ldentificacion 100.0



1.3. Requerimiento
Priorizacion

1.3.1. Indicadores
a. Estrategias de priorizacién

1.4. Requerimiento
Racionalizacién

1.4.1. Indicadores

a. Implementacién de estrategias de racionalizacién
b. Interoperabilidad

c. Cumplimiento estrategia de racionalizaciéon

85.0

85.0

94.5

100.0
45.0
100.0

*Escala: 0-100
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccion de Gestion y Desempenio Institucional. (2017). Ficha de Resultados.
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RECOMENDACIONES - FURAG 2016

Realizado el analisis de los resultados de la politica de racionalizacion de tramites en el FURAG, se recomienda que la entidad:
e Trate los temas de racionalizacion de tramites en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

e Elabore el informe de quejas y reclamos de la Entidad conteniendo recomendaciones sobre los tramites y servicios con mayor niumero de quejas y reclamos



